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Nazionalita: ltaliana

;;, I Data di nascita: 11 ott 77/
' Sesso: Femminile S
% Indirizzo e-mail: mary.cramarossa , -
- & sito web: www.viiitalento.com
. ' andirizzo : Modugno (ltalia) D
 PRESENTAZIONE
‘Esperta del servizio clienti con esperienza verificabile nella pianificazione e organizzazione di eventi in modo
- molto rapido e nella conquista aella loro fiqucia. o
STRUZIONE E FORMAZIONE ’ ‘ o
~diploma in "SERVIZI SOCIALI"
IPSSDELILLA[91-96]
 Indirizzo: Via Celso Ulpiani,8-70125 Bari, Bari (ftalia)
https:/www.istitutodelilabari.edu.iy
‘Linguamadre: B
o inglese P S R SR f: -
~ ASCOLTO: A1 LETTURA: A1l COMPRENSIONE: A1 '
' PRODUZIONE ORALE: C1 INTERAZIONE ORALE: A1 - -
ESPERIENZALAVORATIVA '
~ Camerieradisgla
Lavela2[96—-set04]
- Paese: ltalia
- -Chiusi in media 20 contratti per banchetti e richieste settimanali;
"-Ho aiutato I'azienda ad ottenere ottime valutazioni del servizio e nella scelta dei prodotti dolciari e nella
produzione ditorte; S
_Formazione di nuovi addetti del settore. '
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Paese: Italia

-Ho raggiunto il 98% nella yalutazionedella soddisfazione dei' ‘Clienﬁ;

'.-Suggeramentl per u mug!aoramento de: processu organlzza'tlw delle glacenze snventarl merce e consegne Pl
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-—Data la mia profonda conosoenza del settore della rlstoraZtone ho consuglsato le tlpologle al vmo plu adat'te ad

» ogm eSlgenza soprattutto nelle struﬂure di nuova apertura

Tra le varie aziende che la someta rappresentava mi sono fatta notare dalla ATAL SPA aznenda leader nella

mdlfferente 2 2 Ghnotton " "lo sprofondo " Nlcolaus Hotel".

“vendita di porcellane e cristalleria inglese, affidandomi l'incarico di agente vantando un pacchetto di clienti non

"Date le mie splghate capacuta di dlsbngd pratlche e la mia costanza sono stata scelta dal ’utolare nel seguurlo

durante la vendita di mbaroazuom di lusso partecnpando cos a mee‘ung e pran2| aznendall

*Tatolare nstorante ViH Talemo
N 07 — Attuale]

Paese: ltalia

Nel 2007 ho deClSO di reallzzare'un progetto amblzaoso sono sbcna al 50% dell azenda VIII Ta
Ristorante, sala concerti, aII interno della quale svolgo un ruolo fondamentale nella gestione e
even’u colloqun e preven*uvu M| occupo della repenblhta dei prodot’u dlsbngo dl fatture contabl

,ALIMENTARISTA PRIMO SOCCORSO, ANTINCENDIO.

ITALI

'COMPETENZE DIG

Social Network / Microsoft Office / Posta elettronica / Windows / Utilizzo del broswer

PATENTE D

lento Srl
organlzza2|one dl

Ilta

) ot’uma' coordmatnce del personale dlpendente responsablle haccp, ho. consegurto I attestato dl RSPP

Patente di guida: B
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